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1. General
Royal A-ware (en adelante, A-ware) es una organizacion que ha incorporado la calidad,
la seguridad (alimentaria), la legalidad y la autenticidad como pilares fundamentales de
su politica de calidad. Esta politica se ha disefado de tal manera que se trabaja
continuamente en su mejora.

1.1 Misién Royal A-ware
Ganar juntos en el mercado, construyendo con los socios de la cadena las cadenas mas
rentables y sostenibles en el sector agroalimentario. <El camino mas corto del consumidor a

la vaca».
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1.2 Los valores fundamentales
Somos emprendedores, motivados, flexibles y agiles.
Invertimos en el desarrollo de toda la cadena, desde el consumidor hasta la granja.
Somos comprometidos, fiables y valoramos las colaboraciones a largo plazo para
hacer que nuestra cadena sea alin mejor, mas eficiente y mas sostenible.
Trabajamos desde el consumidor hasta la vaca: la demanda del cliente es siempre
nuestro punto de partida para encontrar una solucién creativa a medida.

1.3 Requisitos de los productos / principios basicos

e Tanto los productos alimenticios como los piensos deben ser seguros y poder
comercializarse y consumirse sin riesgo alguno.

e Tanto los productos alimenticios como los piensos deben cumplir los requisitos
(especificaciones, legalidad, idoneidad y autenticidad) de las autoridades plbticas, las

directrices de certificacion y reclamacion y los clientes.
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Los productos fabricados por A-ware cumplen con la legislacion y la normativa aplicables en
el pais de produccion, asi como en el pais de venta. Seguimos de cerca la evolucion de la
legislacion y la normativa a través de nuestra pertenencia a organizaciones (sectoriales)
que operan a nivel nacional e internacional, entre las que se incluyen: NZO, Gemzu, BCZ,
ZuivelNL, GMP+ International, Ovocom, etc. Ademas, seguimos activamente diversos
medios de comunicacion, entre ellos boletines informativos de expertos en los sectores a
los que suministramos y fuentes de informacion de la Comisién Europea, como las
notificaciones RASFF y el resumen mensual de articulos sobre fraude y adulteracion de
alimentos. La consulta de literatura especializada, la asistencia a ferias y conferencias, las
auditorias internas y externas, la participacion en reuniones de organizaciones sectoriales y
la evaluacion periddica por parte de organismos externos independientes completan el
suministro de informacion, que se pone a disposicion a través de nuestra intranet y se

comunica activamente a través de un boletin interno.

Si se suministra material de categoria 2 0 3, esto se indicara en el producto. Se han
establecido los sistemas necesarios para eliminar estos flujos residuales de forma
responsable y enviarlos a un procesador certificado GMP+/FCA (categoria 3) 0 a un
procesador de categoria 2. A-ware no produce ni comercializa material de categoria 1.
Nuestros productos son seguros para el consumo gracias a la aplicacion del método de
«Analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP)-, siempre que se tenga en cuenta
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la informacién que figura en el envase y en los documentos adjuntos. Los productos
cumplen los requisitos establecidos en las especificaciones internas del producto y en las
especificaciones externas acordadas con el cliente.

En el improbable caso de que sea necesario retirar del mercado los productos
suministrados, A-ware dispone de los sistemas necesarios para ello. Los sistemas de
retirada de productos del mercado se someten a pruebas, como minimo una vez al afo, en
forma de simulacros de retirada.

A-ware es consciente de que los empleados desempefian un papel importante en el proceso
de produccion. La cultura de la seguridad alimentaria es un aspecto importante en este
sentido, por lo que se pretende elevar al maximo el nivel de concienciacion de los
empleados en materia de seguridad alimentaria. Cada afo se realiza una encuesta entre el
personal para conocer el nivel de concienciacion y, en funcion de los resultados, poner en
marcha medidas especificas.

Mediante, entre otras cosas, cursos de formacion interna a través de e-learning a través de
A-ware Academy, programas de formacion y cursos de formacion externos, se contribuye al
desarrollo personal de los empleados. A-ware informa a los empleados sobre la seguridad
(alimentaria), la politica de calidad y las cuestiones relacionadas con la calidad a través
de, entre otras cosas, reuniones de trabajo, la revista para empleados |-ware, la intranet,
pantallas en diferentes lugares de nuestras instalaciones y una aplicacion interna de redes
sociales que se promociona ampliamente dentro de la organizacion.

1.4 Responsabilidad en materia de ética y empleados
Dentro de la politica de RR. HH. se ha elaborado un cédigo de conducta relativo a las
responsabilidades éticas y personales. Todos los empleados fijos y temporales de A-ware
deben cumplir el codigo de conducta y firmarlo para dar su consentimiento. El codigo de
conducta forma parte del contrato de trabajo y incluye, entre otras cosas, el trato con
companeros y clientes.
El codigo de conducta incluye el fraude alimentario, la defensa alimentaria y la posibilidad
de denunciar de forma andnima irregularidades relacionadas con la seguridad, la
autenticidad, la calidad y la legalidad de los productos.

1.5 Reglamento sobre denunciantes y persona de confianza
En A-ware se aplica un régimen de denuncia de irregularidades. Si un empleado sospecha de
una irregularidad, que puede consistir en acciones o, por el contrario, en la omisién de
acciones que infrinjan la normativa legal, malgasten fondos publicos o pongan en peligro la
seguridad, la calidad, la autenticidad de los productos, la seguridad de los empleados, el
medio ambiente y el buen funcionamiento de la organizacion, puede consultar en confianza
a un asesor (persona de confianza).

1.6 Los sistemas de calidad
Todas las plantas de produccion de A-ware estan certificadas segin la norma GFSI (Global
Food Safety Initiative). Todas las plantas cumplen como minimo la norma FSSC 22000, a la
que se afade explicitamente la norma BRC cuando es necesario. El objetivo es eliminar
gradualmente la norma IFS.
En funcién de las actividades y los productos de las instalaciones de A-ware en cuestion,
estas estan certificadas, entre otras cosas, para las siguientes declaraciones: GMP+, FCA,
Halal, Kosher, Pastoreo, Mejor para la naturaleza y el agricultor, Ecolégico, VLOG, Koe
Bewust, Autenticidad del producto y/o para productos vegetarianos y veganos.

Este documento es confidencial. Cualquier copia impresa no estd verificada;
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1.7 Objetivos generales

En A-ware se establecen objetivos generales anuales. Estos se aplican a todas las
ubicaciones y constituyen los objetivos minimos que deben alcanzarse y que se supervisan.
El estado de estos objetivos se supervisa a través de la division y la estructura corporativa.
Las ubicaciones de A-ware pueden establecer ademas objetivos anuales especificos
adicionales. Los objetivos generales para 2026 son:

e Realizar todas las actividades de produccion de conformidad con la legislacion vy la

normativa vigentes.
e Mantener los nimeros de autorizacion de la UE para todas las ubicaciones de A-

ware.

e Obtener y/o mantener la certificacion FSSC 22000 y, en su caso, la certificacién BRC
adicional.

e Mantener todos los demas certificados de reclamaciones y normas exigidos (por los
clientes).

e Controlar los riesgos de seguridad alimentaria para todos los grupos de productos.
e Realizar una encuesta anual sobre la cultura de la seguridad alimentaria, incluido un
plan de accion.
= Disefiar e integrar la estructura de control de calidad corporativo, que incluye,
entre otras cosas;
o El disefio y la puesta en servicio demostrable de:
= el sistema de especificaciones corporativas,
= el sistema de gestion de retiradas corporativas,
= la politica corporativa de HACCP y VACCP.,
e Completar de forma demostrable todas las validaciones y verificaciones de los
procesos.
e Seguir implementando y gestionando el Sistema de Gestion de la Continuidad del
Negocio (1S0-22301) para determinadas ubicaciones de A-ware.

1.8 Evaluacién de la politica de calidad
A-ware da contenido a la politica mediante el establecimiento de procedimientos,
instrucciones, tareas, responsabilidades y competencias en el sistema de gestion de la
calidad. Cuando las acciones correctivas, los procedimientos de verificacion, los clientes o
las auditorias internas indican que es necesario introducir mejoras operativas, se investigan
y evaluan estos aspectos y, en caso necesario, se ponen a disposicion los medios y recursos
adecuados para mejorar y garantizar la seguridad alimentaria y la calidad de los productos.

Cada afio se evallan los resultados de la politica aplicada en cada ubicacién mediante una
revision de la gestion. Cuando sea necesario, se ajustaran los objetivos y/o la politica o se
tomaran medidas adicionales. La consideracién para el ajuste también puede ser de
naturaleza técnica, econdmica o legal.

Cada periodo se elabora un informe para la direccién con informacion QSHE de todas las
ubicaciones. De este modo, se informa a la direccion sobre los objetivos alcanzados, los
puntos clave, los retos y riesgos, y los temas que merecen atencion.

1.9 Recursos
La direccion pone a disposicion los recursos financieros y humanos necesarios para la
creacion y el mantenimiento de la politica de calidad. La direccién de A-ware tiene poder
de decision y pondra a disposicion a su debido tiempo los recursos necesarios para la
creacion, la implementacion y el mantenimiento de los sistemas de calidad.
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A-ware esta convencida de que, mediante el cumplimiento de la politica anterior, se
suministran productos seguros, sostenibles y de calidad que satisfacen los requisitos y
expectativas de nuestros clientes.

La direccion es responsable de garantizar la politica mencionada. Al firmar este documento,
se compromete también a implementar esta politica y a mejorarla continuamente.

Firmado para su aprobacion:

088-7381000
|

Ferry Out Klaas de Jong
Director QSHE COO Royal A-ware
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